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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับภาพลักษณสินคาเกษตร
อินทรียในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวิธีดําเนินการวิจัยโดยกําหนดประชากรและกลุม
ตัวอยาง เครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ ผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.2 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

1.2.1 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง กรณีไมทราบจํานวนประชากร ทราบแต
เพียงวามีจํานวนมาก โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต (บุญชม ศรีสะอาด, 2538) ซ่ึงใช
สูตรในการคํานวณ ดังนี้ 
    จากสูตร  n = P(1 – P)Z2 
     e2 
    กําหนดให n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     P = สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยจะสุม 
     Z = ระดับความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต คา Z มีคาเทากับ 1.96 
     e = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 
    กรณีไมทราบคา P แตเนื่องจากคา P จะมีคาสูงสุดเม่ือ P = 0.5 (กัลยา วานิชยบัญชา, 
2546) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต ดังนั้น Z มีคาเทากับ 1.96 และ e มีคาเทากับ 0.05 
    แทนคา  n = (0.5)(1 – 0.5)(1.96)2 

      (0.05)2 

     n = 385 ตัวอยาง 
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    ดังนั้น ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต โดยมีคาความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 
จะตองใชขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 385 ตัวอยาง สําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจาก
ตัวอยาง 400 ราย โดยมีการเก็บเผื่อไวกรณีท่ีขอมูลท่ีไดไมครบถวนหรือไมสมบูรณ 

1.2.2 การเลือกกลุมตัวอยาง ดําเนินการดังนี้ 
1) เลือกจังหวัด ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง โดยพิจารณาจังหวัดท่ีมี

ตลาดนัดสีเขียวท่ีจําหนายสินคาเกษตรอินทรีย ซ่ึงไดแก กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และ
นครปฐม 

2) เลือกเขตและอําเภอ ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง โดยพิจารณาเขต
และอําเภอในแตละจังหวัดท่ีเลือกท่ีมีตลาดนัดสีเขียวท่ีจําหนายสินคาเกษตรอินทรีย ดังนี้ 

กรุงเทพมหานคร 
เขตบางซ่ือ: ตลาดนัดสีเขียวโรงพยาบาลบางโพ 
เขตดุสิต: ตลาดนัดสีเขียวโรงพยาบาลมิชชั่น 
เขตธนบุรี: ตลาดนัดสีเขียวโรงพยาบาลกรุงธน 1 
เขตบางขุนเทียน: ตลาดนัดสีเขียวโรงพยาบาลนครธน 
เขตปทุมวัน: ตลาดนัดสีเขียวอาคารรีเจนทเฮาส 

จังหวัดนนทบุรี 
อําเภอเมือง: ตลาดนัดเกษตรอินทรีย กระทรวงพาณิชย 
อําเภอปากเกร็ด: ตลาดนัดเกษตรอินทรีย 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
จังหวัดปทุมธานี 

อําเภอเมือง: ตลาดนัดสีเขียวโรงพยาบาลปทุมธานี 
อําเภอคลองหลวง: ตลาดนัดสีเขียวศูนยสุขศาสตร         

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรรังสิต 
จังหวัดนครปฐม 

อําเภอสามพราน: ตลาดสุขใจ  
3) เลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental 

sampling) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียท่ีพบในตลาดนัดสีเขียวท่ีจําหนาย
สินคาเกษตรอินทรียและตลาดนัดเกษตรอินทรีย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเลือกไว
ขางตน    
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2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย แบบสอบถามสําหรับผูบริโภคสินคาเกษตร
อินทรียในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และการจัดสัมมนาผลการศึกษา 

2.1 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยนี้ ไดแก แบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

ดังนี้ 
2.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูของผูบริโภค 

ภาพลักษณของสินคา และสินคาเกษตรอินทรีย เพ่ือกําหนดขอบเขตในการสรางแบบสอบถามให
ครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากหนังสือและเอกสารท่ีเก่ียวของ เพ่ือ
กําหนดขอบเขตและเนื้อหาใหมีความชัดเจนตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1.3 ดําเนินการสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย และ
นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ แลวปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

2.1.4 นําแบบสอบถามท่ีไดจากการตรวจสอบมาทําการปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ 
2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบเลือกตอบ และเติม
คําในชองวาง จํานวนท้ังหมด 10 ขอ ไดแก เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ครอบครัว
ตอเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว ผูปวยในครอบครัว จํานวนครั้งท่ีซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย ชนิด
สินคาเกษตรอินทรีย และความรูเก่ียวกับสินคาเกษตรอินทรีย 
  ตอนท่ี 2 ความรูความเขาใจของผูบริโภคเก่ียวกับสินคาเกษตรอินทรีย จํานวน       
2 หัวขอใหญ ไดแก หัวขอท่ี 1 ความรูความเขาใจของผูบริโภคเก่ียวกับสินคาเกษตรอินทรีย และหัวขอ
ท่ี 2 ความรูเก่ียวกับตราสัญลักษณสินคาเกษตรอินทรีย 
  ตอนท่ี 3 ภาพลักษณของสินคาเกษตรอินทรีย จํานวน 22 ขอ ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑสินคาเกษตรอินทรีย   จํานวน 7 ขอ 
2. ดานคุณประโยชนตอผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย  จํานวน 4 ขอ 
3. ดานคุณประโยชนตอสิ่งแวดลอมของสินคาเกษตรอินทรีย จํานวน 3 ขอ 
4. ดานระบบการผลิตของสินคาเกษตรอินทรีย  จํานวน 4 ขอ 
5. ดานราคาและตลาดของสินคาเกษตรอินทรีย  จํานวน 4 ขอ 
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โดยเปนแบบสอบถามชนิดคําถามปลายปด (close-ended question) 
เปนการวัดแบบ Likert scale มี 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดยใหคะแนนระดับความคิดเห็น
ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ใชเกณฑประเมินดังนี้ 

มากท่ีสุด มีคาเทากับ  5 
มาก มีคาเทากับ  4 
ปานกลาง มีคาเทากับ  3 
นอย  มีคาเทากับ  2 
นอยท่ีสุด  มีคาเทากับ  1 

   ตอนท่ี 4 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับสินคาเกษตรอินทรียใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวนท้ังหมด 18 ขอ ดังนี้ 

โดยเปนแบบสอบถามชนิดคําถามปลายปด (close-ended question) 
เปนการวัดแบบ Likert scale มี 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดยใหคะแนนระดับความสําคัญ 
ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ใชเกณฑประเมินดังนี้ 

มากท่ีสุด  มีคาเทากับ  5 
มาก  มีคาเทากับ  4 
ปานกลาง  มีคาเทากับ  3 
นอย  มีคาเทากับ  2 
นอยท่ีสุด  มีคาเทากับ  1 

2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
2.3.1 การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (content validity) โดยผูวิจัยนํา

แบบสอบถามมาตรวจสอบความตรงของเนื้อหา จากนั้นนําเสนอใหกับผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน 
ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นเพ่ิมเติมหรือแกไขเพ่ือใหแบบสอบถามมีความถูกตอง
สมบูรณและเท่ียงตรงตามเนื้อหา ดําเนินการแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

2.3.2 การตรวจสอบความเช่ือถือได (reliability) กอนการเก็บรวบรวมขอมูล ทํา
การทดสอบเครื่องมือ (pre-test) โดยนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบและดําเนินการแกไขตาม
คําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิไปทดสอบ โดยการสัมภาษณผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียท่ีไมใชกลุม
ตัวอยางท่ีใชศึกษา จํานวน 30 ราย เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของภาษาและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจาก
ผูใหสัมภาษณ เพ่ือความสมบูรณของแบบสอบถามและขอมูลท่ีตองการ จากนั้นนําแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 
มาพิจารณาความยากงายของขอคําถาม สําหรับแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 นําไปคํานวณหาคา
ความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยวิธีวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Coefficient of Alpha) (บุญเรียง ขจรศิลป, 2548) ไดคาความเชื่อม่ันของแตละตอนเทากับ 0.80 
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และ 0.92 ตามลําดับ จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเปนฉบับสมบูรณ แลวนําไปเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

2.4 การจัดสัมมนาผลการศึกษา โดยการสรางเวทีนําเสนอผลการวิจัยตอผูท่ีเก่ียวของ 
พรอมท้ังรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเขารวมสัมมนา เพ่ือประโยชนในการทําใหงานวิจัย
มีความสมบูรณมากข้ึน และเปนประโยชนสําหรับการเผยแพรผลงานวิจัยตอไป 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจ   
การรับรู และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับภาพลักษณสินคาเกษตรอินทรีย       
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือใหไดขอมูลท่ีตรงตามวัตถุประสงคของงานวิจัย จึงทําการ
รวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ดังนี้ 

3.1 ขอมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว นํามาสอบถามกลุม
ตัวอยางในตลาดสีเขียวท่ีจําหนายสินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และ
นครปฐม โดยใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศจากเอกสาร วารสาร บทความ
ทางวิชาการ วิทยานิพนธ งานวิจัยท่ีเก่ียวของจากหนวยงานตางๆ ของรัฐและเอกชน และจากเว็บไซด 
เพ่ือใชเปนขอมูลในการศึกษาวิจัย 

3.3 การสัมมนาผลการศึกษา นําเสนอผลการศึกษาในขอ 3.1 และ 3.2 ตอผูบริโภคสินคา 
เกษตรอินทรียและผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเขารวมสัมมนาท่ีเปน
ประโยชนตอการศึกษาวิจัย 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 

4.1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
4.1.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การหาคาความถ่ี คารอยละ 

(percentage) คาตํ่าสุด (minimum) คาสูงสุด (maximum) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) 

4.1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแก การทดสอบไคสแควร 
(Chi-square) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ 

 



21 

4.2 การวิเคราะหขอมูลการวิจัย 
ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาวิเคราะห โดยมีรายละเอียดสถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดครอบครัวตอเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว ผูปวยในครอบครัว จํานวน
ครั้งท่ีซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย ชนิดสินคาเกษตรอินทรีย และความรูเก่ียวกับสินคาเกษตรอินทรีย
วิเคราะหดวยการหาคาความถ่ี คารอยละ คาตํ่าสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 2 ความรูความเขาใจของผูบริโภคเก่ียวกับสินคาเกษตรอินทรีย วิเคราะหดวย
การหาคาความถ่ี คารอยละ คาตํ่าสุด คาสูงสุด และคาเฉลี่ย 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูบริโภคเก่ียวกับภาพลักษณสินคาเกษตรอินทรีย วิเคราะห
ดวยการหาคาความถ่ี คารอยละ คาตํ่าสุด คาสูงสุด และคาเฉลี่ย 

สําหรับการกําหนดคะแนนระดับความคิดเห็น ตามวิธีการประมาณคาของ Likert 
scale 5 ระดับ นําคาท่ีไดมาหาคาคะแนนเฉลี่ยแลวนํามาเปรียบเทียบกับคะแนนแตละระดับท่ีกําหนด
ความสําคัญของปจจัย ดังนี้ 

ชวงระดับคะแนนเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
        จํานวนชั้น 
     =  5 – 1  = 0.8 
        5 
ตามหลักเกณฑดังกลาว จะไดคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 
คะแนนเฉล่ีย      ความหมาย 
4.21 – 5.00    มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20    มีความคิดเห็นในระดับมาก 
2.61 – 3.40    มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60    มีความคิดเห็นในระดับนอย 
1.00 – 1.80    มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 4 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับภาพลักษณของสินคา

เกษตรอินทรีย วิเคราะหดวยการหาคาความถ่ี คารอยละ คาตํ่าสุด คาสูงสุด และคาเฉลี่ย  
การแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญ ใชเกณฑเดียวกับตอนท่ี 3 

ดังกลาวขางตน 
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ตามหลักเกณฑดังกลาว จะไดคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 
คะแนนเฉล่ีย      ความหมาย 
4.21 – 5.00    มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20    มีความสําคัญในระดับมาก 
2.61 – 3.40    มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60    มีความสําคัญในระดับนอย 
1.00 – 1.80    มีความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 5 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูของผูบริโภคไดแก ปจจัย

สวนบุคคล ปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางวัฒนธรรม และปจจัยทางสังคม กับภาพลักษณสินคาเกษตร
อินทรีย ท้ังรายดานและโดยรวม วิเคราะหโดยใชการทดสอบไคสแควร 

 

 
  




