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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัยเรื่อง “ปUจจัยท่ีมีผลต�อการรับรู�ของผู�บริโภคเก่ียวกับภาพลักษณ�สินค�าเกษตร
อินทรีย�ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวิธีดําเนินการวิจัยโดยกําหนดประชากรและกลุ�ม
ตัวอย�าง เครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมข�อมูล และการวิเคราะห�ข�อมูล ดังนี้ 
 

1. ประชากรและกลุOมตัวอยOาง 
 

1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใช�ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ ผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.2 กลุOมตัวอยOาง 
  กลุ�มตัวอย�างท่ีทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีการกําหนดขนาดของกลุ�มตัวอย�างและการเลือกกลุ�มตัวอย�าง ดังนี้ 

1.2.1 การกําหนดขนาดของกลุBมตัวอยBาง กรณีไม�ทราบจํานวนประชากร ทราบแต�
เพียงว�ามีจํานวนมาก โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95 เปอร�เซ็นต� (บุญชม ศรีสะอาด, 2538) ซ่ึงใช�
สูตรในการคํานวณ ดังนี้ 
    จากสูตร  n = P(1 – P)Z2 
     e2 
    กําหนดให� n = ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง 
     P = สัดส�วนของประชากรท่ีผู�วิจัยจะสุ�ม 
     Z = ระดับความเชื่อม่ัน 95 เปอร�เซ็นต� ค�า Z มีค�าเท�ากับ 1.96 
     e = สัดส�วนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมให�เกิดข้ึนได� 
    กรณีไม�ทราบค�า P แต�เนื่องจากค�า P จะมีค�าสูงสุดเม่ือ P = 0.5 (กัลยา วานิชย�บัญชา, 
2546) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 เปอร�เซ็นต� ดังนั้น Z มีค�าเท�ากับ 1.96 และ e มีค�าเท�ากับ 0.05 
    แทนค�า  n = (0.5)(1 – 0.5)(1.96)2 

      (0.05)2 

     n = 385 ตัวอย�าง 
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    ดังนั้น ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 เปอร�เซ็นต� โดยมีค�าความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 
จะต�องใช�ขนาดของกลุ�มตัวอย�างเท�ากับ 385 ตัวอย�าง สําหรับงานวิจัยนี้ ผู�วิจัยได�เก็บข�อมูลจาก
ตัวอย�าง 400 ราย โดยมีการเก็บเผื่อไว�กรณีท่ีข�อมูลท่ีได�ไม�ครบถ�วนหรือไม�สมบูรณ� 

1.2.2 การเลือกกลุBมตัวอยBาง ดําเนินการดังนี้ 
1) เลือกจังหวัด ใช�วิธีการเลือกตัวอย�างแบบเจาะจง โดยพิจารณาจังหวัดท่ีมี

ตลาดนัดสีเขียวท่ีจําหน�ายสินค�าเกษตรอินทรีย� ซ่ึงได�แก� กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และ
นครปฐม 

2) เลือกเขตและอําเภอ ใช�วิธีการเลือกตัวอย�างแบบเจาะจง โดยพิจารณาเขต
และอําเภอในแต�ละจังหวัดท่ีเลือกท่ีมีตลาดนัดสีเขียวท่ีจําหน�ายสินค�าเกษตรอินทรีย� ดังนี้ 

กรุงเทพมหานคร 
เขตบางซ่ือ: ตลาดนัดสีเขียวโรงพยาบาลบางโพ 
เขตดุสิต: ตลาดนัดสีเขียวโรงพยาบาลมิชชั่น 
เขตธนบุรี: ตลาดนัดสีเขียวโรงพยาบาลกรุงธน 1 
เขตบางขุนเทียน: ตลาดนัดสีเขียวโรงพยาบาลนครธน 
เขตปทุมวัน: ตลาดนัดสีเขียวอาคารรีเจ�นท�เฮ�าส� 

จังหวัดนนทบุรี 
อําเภอเมือง: ตลาดนัดเกษตรอินทรีย� กระทรวงพาณิชย� 
อําเภอปากเกร็ด: ตลาดนัดเกษตรอินทรีย� 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
จังหวัดปทุมธานี 

อําเภอเมือง: ตลาดนัดสีเขียวโรงพยาบาลปทุมธานี 
อําเภอคลองหลวง: ตลาดนัดสีเขียวศูนย�สุขศาสตร�         

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�รังสิต 
จังหวัดนครปฐม 

อําเภอสามพราน: ตลาดสุขใจ  
3) เลือกกลุ�มตัวอย�าง ใช�วิธีการเลือกตัวอย�างแบบบังเอิญ (accidental 

sampling) โดยเก็บรวบรวมข�อมูลจากผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�ท่ีพบในตลาดนัดสีเขียวท่ีจําหน�าย
สินค�าเกษตรอินทรีย�และตลาดนัดเกษตรอินทรีย� ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเลือกไว�
ข�างต�น    
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2. เคร่ืองมือที่ใช'ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด�วย แบบสอบถามสําหรับผู�บริโภคสินค�าเกษตร
อินทรีย�ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และการจัดสัมมนาผลการศึกษา 

2.1 ข้ันตอนการสร'างเครื่องมือ 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยนี้ ได�แก� แบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนในการสร�างเครื่องมือ 

ดังนี้ 
2.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการรับรู�ของผู�บริโภค 

ภาพลักษณ�ของสินค�า และสินค�าเกษตรอินทรีย� เพ่ือกําหนดขอบเขตในการสร�างแบบสอบถามให�
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค�ของการวิจัย 

2.1.2 ศึกษาวิธีการสร�างแบบสอบถามจากหนังสือและเอกสารท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือ
กําหนดขอบเขตและเนื้อหาให�มีความชัดเจนตามวัตถุประสงค�ของการวิจัย 

2.1.3 ดําเนินการสร�างแบบสอบถามให�สอดคล�องกับวัตถุประสงค�ของการวิจัย และ
นําแบบสอบถามท่ีสร�างข้ึนไปปรึกษาผู�ทรงคุณวุฒิ แล�วปรับปรุงแก�ไขตามคําแนะนํา 

2.1.4 นําแบบสอบถามท่ีได�จากการตรวจสอบมาทําการปรับปรุงแก�ไขให�สมบูรณ� 
2.2 เครื่องมือท่ีใช'ในการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ใช�แบบสอบถามเป�นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูล โดยแบ�ง
แบบสอบถามออกเป�น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข�อมูลส�วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม เป�นคําถามแบบเลือกตอบ และเติม
คําในช�องว�าง จํานวนท้ังหมด 10 ข�อ ได�แก� เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได� ครอบครัว
ต�อเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว ผู�ป{วยในครอบครัว จํานวนครั้งท่ีซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย� ชนิด
สินค�าเกษตรอินทรีย� และความรู�เก่ียวกับสินค�าเกษตรอินทรีย� 
  ตอนท่ี 2 ความรู�ความเข�าใจของผู�บริโภคเก่ียวกับสินค�าเกษตรอินทรีย� จํานวน       
2 หัวข�อใหญ� ได�แก� หัวข�อท่ี 1 ความรู�ความเข�าใจของผู�บริโภคเก่ียวกับสินค�าเกษตรอินทรีย� และหัวข�อ
ท่ี 2 ความรู�เก่ียวกับตราสัญลักษณ�สินค�าเกษตรอินทรีย� 
  ตอนท่ี 3 ภาพลักษณ�ของสินค�าเกษตรอินทรีย� จํานวน 22 ข�อ ดังนี้ 

1. ด�านผลิตภัณฑ�สินค�าเกษตรอินทรีย�   จํานวน 7 ข�อ 
2. ด�านคุณประโยชน�ต�อผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�  จํานวน 4 ข�อ 
3. ด�านคุณประโยชน�ต�อสิ่งแวดล�อมของสินค�าเกษตรอินทรีย� จํานวน 3 ข�อ 
4. ด�านระบบการผลิตของสินค�าเกษตรอินทรีย�  จํานวน 4 ข�อ 
5. ด�านราคาและตลาดของสินค�าเกษตรอินทรีย�  จํานวน 4 ข�อ 
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โดยเป�นแบบสอบถามชนิดคําถามปลายปrด (close-ended question) 
เป�นการวัดแบบ Likert scale มี 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดยให�คะแนนระดับความคิดเห็น
ได�แก� มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย และน�อยท่ีสุด ใช�เกณฑ�ประเมินดังนี้ 

มากท่ีสุด มีค�าเท�ากับ  5 
มาก มีค�าเท�ากับ  4 
ปานกลาง มีค�าเท�ากับ  3 
น�อย  มีค�าเท�ากับ  2 
น�อยท่ีสุด  มีค�าเท�ากับ  1 

   ตอนท่ี 4 ปUจจัยท่ีเก่ียวข�องกับการรับรู�ของผู�บริโภคเก่ียวกับสินค�าเกษตรอินทรีย�ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวนท้ังหมด 18 ข�อ ดังนี้ 

โดยเป�นแบบสอบถามชนิดคําถามปลายปrด (close-ended question) 
เป�นการวัดแบบ Likert scale มี 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดยให�คะแนนระดับความสําคัญ 
ได�แก� มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย และน�อยท่ีสุด ใช�เกณฑ�ประเมินดังนี้ 

มากท่ีสุด  มีค�าเท�ากับ  5 
มาก  มีค�าเท�ากับ  4 
ปานกลาง  มีค�าเท�ากับ  3 
น�อย  มีค�าเท�ากับ  2 
น�อยท่ีสุด  มีค�าเท�ากับ  1 

2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
2.3.1 การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (content validity) โดยผู�วิจัยนํา

แบบสอบถามมาตรวจสอบความตรงของเนื้อหา จากนั้นนําเสนอให�กับผู�ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท�าน 
ตรวจสอบและให�ข�อเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นเพ่ิมเติมหรือแก�ไขเพ่ือให�แบบสอบถามมีความถูกต�อง
สมบูรณ�และเท่ียงตรงตามเนื้อหา ดําเนินการแก�ไขตามข�อเสนอแนะของผู�ทรงคุณวุฒิ 

2.3.2 การตรวจสอบความเช่ือถือได� (reliability) ก�อนการเก็บรวบรวมข�อมูล ทํา
การทดสอบเครื่องมือ (pre-test) โดยนําแบบสอบถามท่ีผ�านการตรวจสอบและดําเนินการแก�ไขตาม
คําแนะนําของผู�ทรงคุณวุฒิไปทดสอบ โดยการสัมภาษณ�ผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�ท่ีไม�ใช�กลุ�ม
ตัวอย�างท่ีใช�ศึกษา จํานวน 30 ราย เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของภาษาและข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมจาก
ผู�ให�สัมภาษณ� เพ่ือความสมบูรณ�ของแบบสอบถามและข�อมูลท่ีต�องการ จากนั้นนําแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 
มาพิจารณาความยากง�ายของข�อคําถาม สําหรับแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 นําไปคํานวณหาค�า
ความเชื่อม่ัน (Reliability) ด�วยวิธีวิเคราะห�ค�าสัมประสิทธิ์แอลฟ{าของครอนบาค (Cronbach’s 
Coefficient of Alpha) (บุญเรียง ขจรศิลป�, 2548) ได�ค�าความเชื่อม่ันของแต�ละตอนเท�ากับ 0.80 
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และ 0.92 ตามลําดับ จากนั้นทําการปรับปรุงแก�ไขแบบสอบถามให�เป�นฉบับสมบูรณ� แล�วนําไปเก็บ
รวบรวมข�อมูลจากกลุ�มตัวอย�าง 

2.4 การจัดสัมมนาผลการศึกษา โดยการสร�างเวทีนําเสนอผลการวิจัยต�อผู�ท่ีเก่ียวข�อง 
พร�อมท้ังรับฟUงความคิดเห็นและข�อเสนอแนะจากผู�เข�าร�วมสัมมนา เพ่ือประโยชน�ในการทําให�งานวิจัย
มีความสมบูรณ�มากข้ึน และเป�นประโยชน�สําหรับการเผยแพร�ผลงานวิจัยต�อไป 
 

3. การเก็บรวบรวมข'อมูล 

 
  การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงสํารวจ มีการเก็บรวบรวมข�อมูลเก่ียวกับความรู�ความเข�าใจ   
การรับรู� และปUจจัยท่ีเก่ียวข�องกับการรับรู�ของผู�บริโภคเก่ียวกับภาพลักษณ�สินค�าเกษตรอินทรีย�       
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือให�ได�ข�อมูลท่ีตรงตามวัตถุประสงค�ของงานวิจัย จึงทําการ
รวบรวมข�อมูลจากแหล�งต�าง ๆ ดังนี้ 

3.1 ข'อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมข�อมูลจากกลุ�มตัวอย�างท่ีกําหนดไว� นํามาสอบถามกลุ�ม
ตัวอย�างในตลาดสีเขียวท่ีจําหน�ายสินค�าเกษตรอินทรีย� ในกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และ
นครปฐม โดยใช�แบบสอบถามท่ีผู�วิจัยสร�างข้ึน 

3.2 ข'อมูลทุติยภูมิ เป�นการเก็บรวบรวมข�อมูลสารสนเทศจากเอกสาร วารสาร บทความ
ทางวิชาการ วิทยานิพนธ� งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องจากหน�วยงานต�างๆ ของรัฐและเอกชน และจากเว็บไซด� 
เพ่ือใช�เป�นข�อมูลในการศึกษาวิจัย 

3.3 การสัมมนาผลการศึกษา นําเสนอผลการศึกษาในข�อ 3.1 และ 3.2 ต�อผู�บริโภคสินค�า 
เกษตรอินทรีย�และผู�ท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือรับฟUงข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะจากผู�เข�าร�วมสัมมนาท่ีเป�น
ประโยชน�ต�อการศึกษาวิจัย 
 

4. การวิเคราะห�ข'อมูล 
 

4.1 สถิติท่ีใช'ในการวิเคราะห�ข'อมูล 
4.1.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได�แก� การหาค�าความถ่ี ค�าร�อยละ 

(percentage) ค�าตํ่าสุด (minimum) ค�าสูงสุด (maximum) ค�าเฉลี่ย (mean) และส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) 

4.1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ได�แก� การทดสอบไคสแควร� 
(Chi-square) เพ่ือหาความสัมพันธ�ระหว�างตัวแปรต�าง ๆ 
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4.2 การวิเคราะห�ข'อมูลการวิจัย 
ผู�วิจัยนําข�อมูลท่ีเก็บรวบรวมได�มาวิเคราะห� โดยมีรายละเอียดสถิติท่ีใช�ในการ

วิเคราะห�ข�อมูล ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข�อมูลส�วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม ได�แก� เพศ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได�ครอบครัวต�อเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว ผู�ป{วยในครอบครัว จํานวน
ครั้งท่ีซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย� ชนิดสินค�าเกษตรอินทรีย� และความรู�เก่ียวกับสินค�าเกษตรอินทรีย�
วิเคราะห�ด�วยการหาค�าความถ่ี ค�าร�อยละ ค�าตํ่าสุด ค�าสูงสุด ค�าเฉลี่ย และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 2 ความรู�ความเข�าใจของผู�บริโภคเก่ียวกับสินค�าเกษตรอินทรีย� วิเคราะห�ด�วย
การหาค�าความถ่ี ค�าร�อยละ ค�าตํ่าสุด ค�าสูงสุด และค�าเฉลี่ย 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผู�บริโภคเก่ียวกับภาพลักษณ�สินค�าเกษตรอินทรีย� วิเคราะห�
ด�วยการหาค�าความถ่ี ค�าร�อยละ ค�าตํ่าสุด ค�าสูงสุด และค�าเฉลี่ย 

สําหรับการกําหนดคะแนนระดับความคิดเห็น ตามวิธีการประมาณค�าของ Likert 
scale 5 ระดับ นําค�าท่ีได�มาหาค�าคะแนนเฉลี่ยแล�วนํามาเปรียบเทียบกับคะแนนแต�ละระดับท่ีกําหนด
ความสําคัญของปUจจัย ดังนี้ 

ช�วงระดับคะแนนเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
        จํานวนชั้น 
     =  5 – 1  = 0.8 
        5 
ตามหลักเกณฑ�ดังกล�าว จะได�คะแนนในแต�ละระดับ ดังนี้ 
คะแนนเฉล่ีย      ความหมาย 
4.21 – 5.00    มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20    มีความคิดเห็นในระดับมาก 
2.61 – 3.40    มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60    มีความคิดเห็นในระดับน�อย 
1.00 – 1.80    มีความคิดเห็นในระดับน�อยท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 4 ปUจจัยท่ีเก่ียวข�องกับการรับรู�ของผู�บริโภคเก่ียวกับภาพลักษณ�ของสินค�า

เกษตรอินทรีย� วิเคราะห�ด�วยการหาค�าความถ่ี ค�าร�อยละ ค�าตํ่าสุด ค�าสูงสุด และค�าเฉลี่ย  
การแปลความหมายค�าคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญ ใช�เกณฑ�เดียวกับตอนท่ี 3 

ดังกล�าวข�างต�น 
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ตามหลักเกณฑ�ดังกล�าว จะได�คะแนนในแต�ละระดับ ดังนี้ 
คะแนนเฉล่ีย      ความหมาย 
4.21 – 5.00    มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20    มีความสําคัญในระดับมาก 
2.61 – 3.40    มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60    มีความสําคัญในระดับน�อย 
1.00 – 1.80    มีความสําคัญในระดับน�อยท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 5 ความสัมพันธ�ระหว�างปUจจัยท่ีเก่ียวข�องกับการรับรู�ของผู�บริโภคได�แก� ปUจจัย

ส�วนบุคคล ปUจจัยทางจิตวิทยา ปUจจัยทางวัฒนธรรม และปUจจัยทางสังคม กับภาพลักษณ�สินค�าเกษตร
อินทรีย� ท้ังรายด�านและโดยรวม วิเคราะห�โดยใช�การทดสอบไคสแควร� 

 

 
  




